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ПРЕЗЕНТАЦИЯ

«от А до Я»
(для физических лиц)

«Подключение технологическое присоединение к 

централизованной системе холодного водоснабжения и 

водоотведения. 

Заключение договора водоснабжения и водоотведения»



2

ИНСТРУКЦИЯ 

(для физических лиц)

по подготовке пакета документов к заявлению о 

подключении (технологическом присоединении) к 

централизованной системе холодного водоснабжения и 

водоотведения 



1 ЭТАП 

Подайте заявление на заключение договора

ОБРАЗЕЦ заполнения  ЗАЯВЛЕНИЯ  на заключение договора о подключении (технологическом 

присоединении) к централизованной системе холодного водоснабжения и (или) водоотведения
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В соответствии с пунктом 26 Правил подключения 

(технологического присоединения) объектов капитального 

строительства к централизованным системам холодного 

водоснабжения и (или) водоотведения (утв. постановлением 

Правительства РФ от 30.11.2021г. № 2130) к заявлению о 

подключении должны быть приложены следующие документы:
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1. Копия паспорта или иного документа, удостоверяющего 

личность, подтверждающего полномочия лица, подписавшего 

заявление (для физических лиц );



8

2. Копии правоустанавливающих и правоудостоверяющих

документов на земельный участок.

3. Копии правоустанавливающих и правоудостоверяющих

документов на подключаемый объект, ранее построенный и 

введенный в эксплуатацию.

Правоустанавливающими документами 

могут быть:

• Договоры купли-продажи или дарения;

• Договоры аренды земельных участков, 

принадлежащих муниципалитету, но 

переданных в пользование физическому 

или юридическому лицу, в том числе 

бессрочно.

• Свидетельства наследника, выданные 

нотариусом;

• Судебные решения, связанные с 

разделом земельных участков, 

определением права собственности;

• Постановления органов местной власти, 

подтверждающие факт выделения 

участков конкретным гражданам или 

юридическим лицам и т.д.

Правоудостоверяющими документами 

являются:

• Свидетельство о праве собственности

• Выписка из ЕГРН

При предоставлении в качестве 

правоудостоверяющего документа 

Выписки из ЕГРН такая выписка должна

быть получена не ранее чем за 30

календарных дней до направления

заявления о подключении;

«Свежую» выписку из ЕГРН можно

получить обратившись лично в МФЦ или

дистанционно через портал «Госуслуги».



4. ситуационный план расположения объекта с привязкой 

к территории населенного пункта;

5. топографическая карта земельного участка, на котором 

размещен (планируется к размещению) подключаемый объект, 

в масштабе 1:500 со всеми наземными и подземными 

коммуникациями и сооружениями, согласованная с 

эксплуатирующими организациями;

Заказать изготовление топографической карты земельного участка  

можно следующими способами:

• при личном обращении в ООО «Волжские коммунальные системы», расположенном 

по адресу: г. Тольятти, бульвар 50 лет Октября, д.50, каб.108, тел.79-03-71 (внут.313, 

231, 225) или по  электронной почте info@volcomsys.ru.

• при  личном обращении в любую геодезическую компанию, которая 

зарегистрирована в системе саморегулируемых организаций.

2. Топографический план стандартно согласовывают со следующими организациями:

• АО «Объединенные Региональные Электрические сети – Тольятти» («ОРЭС-

Тольятти»);

• ООО «Средневолжская газовая компания», ;

• ООО «Волжские коммунальные системы»;

• ПАО «Т-Плюс»;

• ПАО «Ростелеком».



В расчете баланса водопотребления и водоотведения отражена информация о

секундном, часовом и среднесуточном объеме воды, необходимом для обеспечения

хозяйственно-бытового и противопожарного режима здания и сооружения, а также об

объеме канализации.

6. баланс водопотребления и водоотведения

подключаемого объекта с указанием целей

использования холодной воды и распределением

объемов подключаемой нагрузки по целям

использования, в том числе на пожаротушение,

периодические нужды, заполнение и опорожнение

бассейнов;



ОБРАЗЕЦ заполнения  ЗАЯВКИ для заключения договора на изготовление 

расчета-баланса водопотребления и водоотведения

Заказать данный расчет  можно 

следующими способами:

• при  личном обращении в ООО «Волжские 

коммунальные системы», расположенном 

по адресу: г. Тольятти, бульвар 50 лет 

Октября, д.50, каб.108, тел.79-03-71 

(внут.313, 231, 225) или по электронной 

почте info@volcomsys.ru;

• при  личном обращении в любою 

лицензированную организацию, 

занимающуюся проектной деятельностью.



7. градостроительный план земельного участка 

(при подключении линейного объекта – проект планировки 

территории и проект межевания территории), результаты 

инженерных изысканий либо ссылка на государственные 

информационные системы обеспечения градостроительной 

деятельности, где размещаются соответствующие результаты 

инженерных изысканий.

Для получения ГПЗУ правообладатель земельного участка обращается в

орган местного самоуправления по месту нахождения земельного участка (Управление

архитектуры и градостроительства Департамента градостроительной деятельности

Администрации городского округа Тольятти, расположенное по адресу

ул. Победы, 52). Также заявление о выдаче ГПЗУ может быть подано заявителем через

многофункциональный центр.



Выписка из ЕГРН
получена не
ранее чем за 30
календарных
дней до дня
обращения

Пример правоудостоверяющих документов

Выписка из Единого государственного реестра недвижимости

«Свежую» выписку из ЕГРН можно получить обратившись лично в МФЦ или дистанционно

через портал «Госуслуги».



Свидетельство о государственной регистрации права

Пример правоудостоверяющих документов



Пример топографической съемки земельного участка

в масштабе 1:500, согласованной с эксплуатирующими

организациями, и ситуационного плана

Заказать изготовление топографической карты 

земельного участка  можно следующими 

способами:

при  личном обращении в ООО «Волжские 

коммунальные системы», расположенном по 

адресу: г. Тольятти, бульвар 50 лет Октября, 

д.50, каб.108, тел.79-03-71 (внут.313, 231, 225) 

или по  электронной почте info@volcomsys.ru.

при  личном обращении в любую 

геодезическую компанию, которая 

зарегистрирована в системе саморегулируемых 

организаций.



Пример расчет баланса водопотребления и водоотведения

Заказать данный расчет  можно 

следующими способами:

• при  личном обращении в ООО «Волжские коммунальные системы», расположенном 

по адресу: г. Тольятти, бульвар 50 лет Октября, д.50, каб.108, тел.79-03-71 (внут.313, 231, 225) 

или по электронной почте info@volcomsys.ru;

• при  личном обращении в любою лицензированную организацию, занимающуюся 

проектной деятельностью.



Пример градостроительного плана земельного участка

(ГПЗУ)

Для получения ГПЗУ правообладатель земельного участка обращается в орган местного самоуправления

по месту нахождения земельного участка (Управление архитектуры и градостроительства 

Департамента градостроительной деятельности Администрации городского округа Тольятти, 

расположенное по адресу ул. Победы, 52). Также заявление о выдаче ГПЗУ может быть подано 

заявителем через многофункциональный центр.



2 ЭТАП 
Заключите договор технологического присоединения объекта

капитального строительства к централизованным системам холодного

водоснабжения и водоотведения

3 ЭТАП
Внесите плату за подключение объекта в соответствии со сроками

оплаты, предусмотренными договором

4 ЭТАП
Выполните мероприятия, предусмотренные договором:
₋ Предоставить в организацию водопроводно-канализационного хозяйства

документы, содержащие исходные данные для проектирования подключения, а

именно:
 план колодца или подвального помещения (техподполья) объекта с указанием места водопроводного ввода и

узла учета холодной воды;

 план организации рельефа (вертикальная планировка) земельного участка, на котором осуществляется

застройка.

₋ Выполнить строительство сетей от жилого дома до точки подключения;
Ресурсоснабжающая организация проводит работы до точки подключения, согласно условиям договора. На своём

земельном участке вы самостоятельно организуете прокладку сетей водоснабжения и водоотведения до точек

подключения. При наличии технической возможности строительство сетей на вашем зем.участке может выполнить

организация водопроводно-канализационного хозяйства. Данные работы выполняются в рамках договора подряда.

Условия и стоимость договора оговариваются отдельно.

₋ Установить прибор учета холодной воды и сдать его в коммерческий учет.



При заполнении заявки на ввод в эксплуатацию прибора учета все данные 

берутся из технического паспорта  счетчика воды.

ОБРАЗЕЦ заполнения  ЗАЯВКИ  на ввод в эксплуатацию приборов учета 

(для владельцев жилых домов, домовладельцев) 



5 ЭТАП
Выполните фактическое подключение

Фактическое подключение объекта к централизованной системе холодного

водоснабжения осуществляет ресурсоснабжающая организации при условии выполнения

заявителем параметров подключения (технологического присоединения) и внесения платы за

подключение (технологическое присоединение) в размерах и сроки, установленные

договором, а также проведения работ по промывке и дезинфекции.

Работы по промывке и дезинфекции внутриплощадочных и внутридомовых сетей и

оборудования могут выполняться ресурсоснабжающей организацией по отдельному

возмездному договору.

СПРАВОЧНО: Заказать данную услугу можно при личном обращении в ООО

«Волжские коммунальные системы», расположенном по адресу: г. Тольятти, бульвар 50 лет

Октября, д.50, каб.108, тел.79-03-71 (внут.313, 231, 225) или по электронной почте

info@volcomsys.ru.

После проведения работ по фактическому подключению (врезке, промывки,

дезинфекции сетей и анализу воды) результаты будут оформлены в актами о проведении

промывки и дезинфекции и протоколах исследования.



ОБРАЗЕЦ заполнения  ЗАЯВЛЕНИЯ  на выполнение расчета трудозатрат на 

врезку, промывку, дезинфекцию и анализ воды и заключение договора на 

вышеуказанные услуги



Оформление договора на услуги: врезка, промывка, дезинфекция сети 

ХВС, анализы одной пробы воды.



Образцы документов, выдаваемых после выполнения услуг по 

врезке, промывке, дезинфекции сети ХВС, анализов воды.



6 ЭТАП
Обратитесь за актом о подключении



ОБРАЗЕЦ АКТА о подключении к сети водоснабжения

Объект считается подключенным к централизованной системе холодного 

водоснабжения и водоотведения с даты подписания сторонами акта о подключении 

(технологическом присоединении) объекта.



Услуги, оказываемые

ООО «ВОЛЖСКИЕ КОММУНАЛЬНЫЕ СИСТЕМЫ»

- Расчет баланса водоснабжения и водоотведения;

- Выполнение топографической съемки с (координатами) участка собственника в

полном объеме (в масштабе 1:500) со всеми наземными и подземными

коммуникациями и сооружениями, с ситуационным планом расположения объекта

с привязкой к территории населенного пункта, согласованной с

эксплуатирующими организациями;

- Выполнение исполнительного плана (на топографической подоснове М 1:500) и

профиля построенных наружных сетей (водоснабжения и водоотведения) объекта

потенциального клиента;

- Врезка, промывка, дезинфекция сетей холодного водоснабжения ;

- Лабораторные анализы воды и стоков;

- Прочие услуги;

Данные услуги можно заказать:

в ООО «Волжские коммунальные системы» по адресу: г. Тольятти, бульвар 50 лет Октября, д.50,

каб. 108, тел.79-03-71 (внут.313, 433, 231) или по электронной почте info@volcomsys.ru.


